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Hatter
BSE, madarinfluenza, dioxin-botranyok, paprika
Fogyaszto szerepe, kockazatészlelés

Bevonas kulcskérdés: kockazatmegelbzés, kriziskezelés
Eurobarometer, FSA, BFR

Magyarorszag: Eltv - tajékoztatas; ELBS: fokuszteriilet;
1519/2017. (VIII. 14.) Korm. hat.

NEBIH-ben 2012 éta standardizalt mddszertan,
0sszehasonlithatosag, tendenciak

Jovo?




Fogyasztoi felmérések
Fogyasztdk bevonasa
2012-t6l kezd6d6en félévente, standardizalt modszertannal

Altalanos kockazatészlelés

Aktuadlis élelmiszerlanc-biztonsagi esetekkel kapcsolatos kockazatészlelés
Elelmiszerbiztonsagi ismeretek

Kockazatelkerulési attitld vizsgalata

Klaszterek elkilonitése a lakossagon belul

Visszajelzés a kockazatkommunikacioét végzé osztaly munkajahoz
Ismertség, hitelesség, bizalom




Minta és modszertan

Modszertan: személyes megkérdezés

Mintavétel: utcai random megallitasos,
kvotakovetéssel

Kiértékelt kérdbivek szama (n): 1003

Reprezentativitas: életkor szerinti, nemek szerinti,
statisztikai régidk szerinti (KSH mikrocenzus, 2016)

Interju hossza: kb. 15-18 perc
110 valtozo
Osszesen 110.330 (1003 X 110) adat




| psum | Helyssin | Interju(db)

2018. 10. 24. Szolnok, Budapest 145
2018. 10. 24. Dombovar 106
2018. 10. 25. Veszprém 58
2018. 10. 25. Kecskemét 92
2018. 10. 29. Kiskunfélegyhaza 90
2018. 10. 30. Flizesabony, Budapest 120
2018. 11. 06. Székesfehérvar 50
2018.11. 07. Flizesabony 106
2018. 11. 08. Gyo6r 66
2018. 11. 12. Székesfehérvar 39
2018. 11. 14. Dombdvar 22
2018. 11. 15. Szolnok 16
2018. 11. 15. Gy6r 28
2018. 11. 19. Flizesabony 19
2018. 11. 21. Dombdvar 19
2018.11. 22. Gyo6r 11
2018. 11. 26. Szolnok 16

Osszesen 1003



DEMOGRAFIA I.

Nemek (minta)

né férfi
53,24% 46,76%

Magyar lakossdgra jellemzé adatsor: né: 53,07%,; férfi: 46,93%
Korcsoport (minta)
29 év alatti 30-39 év 40-59 év 60 év feletti
18,05% 15,85% 33,90% 32,20%
Magyar lakossdgra jellemzé adatsor: 29 év alatti: 17,59%; 30-39 év: 17,04%; 40-59 év: 33,83%, 60 év felett: 31,54%

Lakéhely (minta)

Kozép- Kozep- Nyugat- Dél-Dunéntuil Eszak-  goak-Alfold Dél-Alfsld
Magyarorszag Dunantul Dunantul Magyarorszag
30,41% 10,87% 10,07% 9,17% 11,76% 14,96% 12,76%

Magyar lakossdgra jellemzé adatsor: K6zép—Magyarorszdg: 30,75%,; Kézép-Dundntul: 10,80%,; Nyugat-Dundntul: 10,03%,;
Dél-Dundntul: 9,13%; Eszak-Magyarorszdg: 12,62%; Eszak-Alféld: 14,90%; Dél-Alféld: 12,78%




DEMOGRAFIA II.

Lakhely tipusa
kozség: 14,88% varos: 64,02% févaros: 21,10%
Befejezett iskolai végzettség
alapfoku: 7,85% érettségi: 35,11% fels6foku: 57,04%
»Természettudomanyos” szakirany a fels6foku végzettségliek kozott
igen: 20,00% nem: 80,00%
Gazdasagi statusz

aktiv dolgozé (munkavallald): vallalkoz6 nyugdijas, rokkant nyugdijas:
49,08% (onfoglalkoztatd): 7,25% 29,69%

munkakeresd: 2,65% haztartasbeli: 1,23% diak: 10,10%
Munkavégzés kapcsolddasa élelmiszertermeléshez és élelmiszerkereskedelemhez
igen: 17,98% nem: 82,02%
Haztartas mérete
1f8: 16,24% 2 f5: 38,26% 3 f6: 20,48% 4£6:15,41% 5+ f6: 9,61%
15 éven aluli gyermek
igen: 18,17% nem: 81,83%
Kiilonleges étrendre szorul
igen: 24,69% nem: 75,31%
Ki az Onok haztartasaban az ,,élelmiszerfelelGs”?
On: 41,17% Mas személy: 9,89% Kozosen: 48,94%
Jovedelemszint

nagyon alacsony: 2,43% szerény: 12,88% atlagos: 66,84% atlag feletti: 16,13% kimagaslo: 1,72%



Idosoros adatok




Felligyeleti rendszer
ismertsége, megitélése



On szerint mennyire fontosak az alabbi teriiletek?

2013 2013 2014 ., 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2
. 2014 6sz . . . 2018 6sz
tavasz 0Osz tavasz tavasz 0Osz tavasz 0sz tavasz 0sz tavasz

Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag ~ Atlag Szoras

Egészségiigy 4,76 4,86 4,85 4,80 4,81 4,80 4,70 4,78 4,72 4,79 4,80 4,80 0,683
Eii?rilzgeg”é“c' na. 479 480 4,60 4,62 4,64 457 4,63 4,59 4,63 469 | 466 | 0,729
Kérnyezetvédelem n.a. n.a. n.a. n.a. 4,60 4,56 4,52 4,56 4,54 4,59 4,67 4,63 0,756
Fogyasztovédelem 4,42 4,56 4,47 4,52 4,55 4,51 4,44 4,49 4,45 4,52 4,58 4,55 0,756
Kozrendvédelem 4,40 4,64 4,53 4,47 4,48 4,50 4,46 4,52 4,44 4,54 4,56 4,54 0,818
Munkavédelem 4,15 4,40 4,33 4,37 445 4,48 4,41 4,50 4,42 4,48 4,54 4,53 0,794
Katasztrofavédelem 4,35 4,58 4,48 4,48 4,40 4,53 4,46 4,52 4,44 4,51 4,55 4,52 0,850

Pénziigyi felligyelet 4,21 4,37 4,26 4,38 4,47 4,38 4,33 4,37 4,32 4,39 4,44 4,39 0,882




Véleménye szerint hogyan valtozott a hazai éleimiszerlanc-biztonsag az elmult 3

évben?
. (1)
== ‘ Jobb lett: 34,4%
Sokkal jobb lett E m 2018 652
i 30'50%1 12018 tavasz
Jobb lett ——— 12017 65z
| — 17,50% 12017 tavasz
Ugyanolyan jé6 maradt ':'_r 12016 &5z
i — 36,44%]
Ugyanolyan kézepes — , 2016 tavasz
maradt - | 12015 sz
Ugyanolyan rossz 4'30*' 12015 tavasz
.
maradt — 12014 85z
R bb lett g 60476 12014 tavasz
osszabblett | =
] ] 2013 dsz
1,33%
Sokkal rosszabb lett = RO m I Ott . 7’ 4% 12013 tavasz
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Hallott-e a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalrél?

2018 6sz Bl
2018tavasz |[:ER:E¥
pi ¥ I 83,32%
2017 tavasz Ly R: b8
p L a Y5 B 77,63%
2016 tavasz Wi WasA
LY S A 77,74%
2015 tavasz |waWwi37A
2014 6sz [[FH}A
2014 tavasz |RIAEXC
2013 sz LR
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Mely hatdsaghoz tartozik leginkabb az élelmiszerlanc-biztonsag allami
feliigyelete? (egy valasztas)

77,11%

7231% /408%

67,94%

63,98%

58,65%
53,72% 54,05% 54,38%

48,34%

46,15%

35,61%

33,88%

25,69%

21,96%

18,97%  18,23% 16 88%

8,95% 9,70% 9,27%
5,88% 6,19% 5,03% 4,43% 3,69%

2013 tavasz 2013 dsz 2014 tavasz 2014 dsz 2015 tavasz 2015 dsz 2016 tavasz 2016 dsz 2017 tavasz 2017 dsz 2018 tavasz 2018 dsz
——NEBIH ANTSZ —Kajal OETI —NFH MAGOSZ
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Mennyire bizik On az alabbi hivatalok tevékenységében?

88,77%

nicy T 78,04%
P ) N —

KOJAL

OETI “ 67,23%

£9,47%
- M Bizalmi index

63,30%

96

Ismentség

7,16%

73%

52,44%
| | 30,85
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Bizalmi index valtozasa

N 2018 6sz
2018 tavasz
2017 6sz
2017 tavasz

73%

52,44%
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Nemzeti hatésagba vetett bizalom (EFSA jelentés, 2018)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(CHungary) mewem 139 3% | | 54%, | | | 25% |
Finland megesssm  14% 2% : : 54% : : : 23% !
| | | | | | | |
Italy MI 10% | 6% I I30% I I I 43% I | WTotally disagree
Netherlands mmssms 21% 3% | - 45% | : 24% |
[ | | | | | |
Sweden _I 18% 3{%’ I I 589(0 I | v dto disagree
Austria —I 20% I/ | | 51% | | | #8% |
United Kingdom s - 22% 8% | C50% | %
Lithuania  ———— 17% 4% : 33% : : 3% !
Belgium |NEEEEUSSEE—  16% . 10% : 37% : : 22% : Tendt
endto agree
Portugal ESE— 20% 5% | | Cs3% | C10% 8
Spain EEEEESSs— - 20% 4% C 38% : : 24% !
Denmark  —ou— 25% | 6% | o as% | mag [ Totlly agree
Ireland  ———— 19% 5% : as% : 13% :
Germany NI 24% 4% ' | 38% ' ' 18% '
| ; | | | | | =
Estonia spossmmmm | 31% | | 8% | 46% | sy Etienne, J., Chirico,
Slovakia ——Sss— 26% 3% : 45% : mmgygms S., McEntaggart, K.,
Poland —— 7% 1% o 33% - mmgyem Papoutsis, S., &
Slovenia ———— C27% 4% : 39% : gy Millstone, E. (2018).
Greece EEEEESE— o 35% 5% C39% : ases EU Insights—
Latvia S — | 37% | 5% | 31% | gom CONSUMer
Croatia  ———— Y —— 19% 2% : 329% | | 8% percep_tlon\? 2f -
CzechRepublic  —ew— ' 40% ' 2% ' 38% ' 294 emerging risks in the
| | i | | i ' food chain. EFSA
France # | | 33% | . T% | 29% | 'Su ortin.
Bulgaria # : 29% : : 4% : 28";{6 : 7% :Pugﬁ'catiogs 15(4)
ROIMaNia S — C27% 2% | 26% : : 1394E. ’ ’



2018 6sz
2018 tavasz
2017 6sz
2017 tavasz
2016 Osz
2016 tavasz
2015 6sz
2015 tavasz
2014 6sz
2014 tavasz
2013 6sz
2013 tavasz
2012 6sz
2012 tavasz

Mi a véleménye az élemiszerlanc-feliigyeleti hatésag eszkdzeirdl?

54,79% 17,86%

154,91% INNINEGEGE 202
57,64% IR 1 3
157,14% -—13,73%
158,30y NI 16,772 H
61,50% INIEN | ; /-
56,54% M ; 79
150,98 NI 16,11 I

59,92% IR 15 (37
[63320 I, ..
168,13% NG 1165 I

63,08% N |, 53
157,19% IHNIINEGEGEGEG 17,37 I
158,30y NI 16,53 B

26,34%
23,93% |

24,38%
22,22%|

23,99% |

16,98%
17,59% |

21,38% |

24,05%
20,48% |

17,98% |

14,78%
22,85% |

21,05% |

H Meg kellene erdsiteni

M A jelenlegi helyzet szinten tartdsa
elegendd

Felesleges a feliigyeletre, ellendrzésre
ilyen sok pénzt forditani

B Nem tudom megitélni




Tudasproba




Helyes valaszok aranya

2013 2014 2014 2015 2016 2016 2017 2018

2013 &sz ” 2015 &sz ” 2017 &sz 2018 &sz
tavasz tavasz 0sz tavasz tavasz 0sz tavasz tavasz

's(;'a,"t';l:’:zg°de”ka alialrsERcae na.  89,29% 89,68% 85,69% 82,04% 85,24% 84,08% 88,74%  88,80%  88,28%  89,12% 89,45%
A lejart élelmiszer leértékelve még 2 o o o o o o
napig drusithaté az iizletekben n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 75,33%  79,39% 78,69% 78,36% 79,45% 79,77%
";':niiykt?k";j:‘:f; :ae'::e;:z”t'::::égos na.  64,82% 61,92% 82,00% 78,81% 78,63% 79,59% 75,31%  78,16%  77,44%  78,81% 78,44%
‘: ::gg;’:::tt::tt e:::: ::r': L‘:l:o::;f;g:ak: na. 57,91% 55,80% 6593% 66,77% 63,96% 63,30% 62,67% 67,97%  68,01%  66,81% 70,17%
:::'::z'::‘::s:é '::I’(e'e'm'szerek n.a. na.  60,97% 61,17% 57,58% 60,87% 58,72% 62,41%  63,41%  64,23%  63,94% 67,54%
:evn‘:kal'zn':i'::i;?;“ia lekvartetején | 6224% 63,00% 63,95% 5951% 60,70% 58,38% 6507% 68,10%  69,81%  70,77% 66,63%
Ce:‘z’:ggf:::n? :Sala'zuitchl;:;e L2300 n.a. na. 49,69% 60,10% 57,59% 54,76% 53,01% 54,42%  57,40%  52,94%  56,67% 54,60%
:1 ::tt:s"sag“ €lelmiszer E-szamoktdl o e, g o059, 57,05% 47,84% 52,90% 51,00% 49,70%  43,54%  50,10%  55,61%  55,52% 54,14%
Tojasokat tarolas el6tt meg kell mosni n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 47,36%  44,49% 48,76% 46,90% 51,53% 52,71%
Q‘t:r:::ties’l:zgfff:gsk::zzn:‘:'t’ze 37,80% 41,32% 4540% 46,20% 48,51% 43,92% 4536% 42,65%  47,89%  47,02%  49,56% 49,53%
:é:anfzz:;:z” AT S 48,77% 41,68% 41,07% 46,69% 4512% 41,03% 43,58%  33,40%  41,16%  44,46%  43,24% 46,62%
A boltban kaphato tejet vizzel higitjak n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 44,37% 48,68% 45,93%
el e e n.a. n.a. n.a. na.  na. na.  2675% 24,07%  26,82%  27,51%  24,15% 29,48%

vegyszermentesen allitjak el

A konzervekben van tartdsitoszer n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 16,01% 14,04% 15,32%



Elelmiszerbotranyok
I

06-80/a nébih

A NEBIH KIEMELT UGYEK IGAZGATOSAGANAK VEZETOJE

HEGYEKBEN ALLT A BUZLO, ROMLOTT HUS




Milyen kozelmultbeli élelmiszerlanc-biztonsaggal kapcsolatos eseményekre,
,élelmiszerbotranyokra” emlékszik? SPONTAN VALASZOK

Emlitett , botrany” “ Emlitett ,botrany” “

128

Fagyasztott zoldségek
Husok, huskészitmények

Huslizemek

Szennyezett tej

Vendéglatok, éttermek

Pékségek

Pirospaprika

Asvényviz

Gyermek tapszerek

Sertéspestis

81

64

59

43

36

35

35

30

25

Tojas

Kettds minGség

Aruhazak

Lejart élelmiszerek

Atcimkézés

Méz hamisitas

Fliszerek

Z6ldség-gyiimolcs

Madarinfluenza

Calcium-Sandoz

19

19

14

14

13

12

Emlitett ,botrany”

Unnepi ellenérzések

Tlvel atszurt eper,
gyumolcsok

Metilalkohol mérgezés

Guargumi

Csokoladé

Vérnyomascsokkentében
mérgez6 anyag

Etelkiszallité cégekkel
problémak

Nem megfelel6 élelmiszer
tarolas

Egészségligyi problémak

Kacsamdj libamaj helyett

Emlitett ,,botrany”

Tejpor
Borhamisitas 2
Savanyusag 2
Z26ldség csomagolas 2
Termékvisszahivasok 2
Gyogyszerek 2
Gabona szennyezettség 2
Vizfert6zo6ttség 2

Egyéb (pl. kergemarha kor,

DM termékek visszahivasa) 31

504 valaszadd, 757 db emlités



Példa a kommunikacio erejérol:

I\/Iadarmfluenza Jarvany

MADARINFLUENZA
MIATT




Madarinfluenza akkor és most:

2006 - 2016
Valtoztatott-e baromfihus Atlag
fogyasztasi szokasian? 2006 2016
Nem valtozott 74,70% 87,31%
Tobbet eszem 1,30% 1,03%

Sokkal kevesebbet eszem 24,00%»11,66%

Osszesen 100,00% 100,00%




K6szondm a megtiszteld figyelmet!




